
 

 

 

 

รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ 
โรงเรียนบ้านค าก้อม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โรงเรียนบ้านค าก้อม อ าเภอสิรินธร จังหวัดอุบลราชธานี 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3  

 



ผลการประเมินความพึงพอใจด้านการบริหารและการจัดการศึกษา ปีการศึกษา ๒๕๖๕ 

โรงเรียนบ้านค าก้อม  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต ๓   ดังนี ้

การประเมิน 
 

จ าแนกระดับความพึงพอใจ (คน) 
 

ผู้ตอบแบบประเมิน 
ความพึงพอใจระดับ 

มากที่สุดขึ้นไป 
น้อย 
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

1.การเสริมสร้างความรู้ ความสามารถและ
ทักษะทางวิชาการให้กับนักเรียน 

- - 5 13 87 87 82.5 

2. การส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมและความ
ประพฤติของนักเรียน 

- - - 5 100 100 95.23 

3.การเปิดโอกาสให้เข้าผู้ปกครอง/ชุมชน/
องค์กรภาครัฐ/องค์ภาคเอกชน และอื่น ๆ เข้า
มามีส่วนรว่ม ในการจัดการศึกษาของโรงเรียน 

- - 2 5 98 98 93.33 

4. การบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษามี
ความความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 

- - 5 3 97 97 92.38 

5.การจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนใช้ครูที่
มีศักยภาพและสอนเต็มเวลา 

- - - 4 96 96 91.42 

6. การส่งเสริมให้นักเรียนได้รับทักษะชีวิต 
ทักษะอาชีพตามความถนัด 

- - 2 10 93 93 88.57 

7. การจดัท าหลักสตูร/แผนการเรียนของ
โรงเรียนมีความเหมาะสม 

- - 5 14 86 86 81.90 

8. การให้บริการห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ 
ระบบอินเทอร์เน็ต คลังข้อสอบ สื่อการเรียน
การสอนเพื่อสนับสนุนการจดัการเรียนรู้ไดอ้ย่าง
มีคุณภาพ 

- - 7 15 78 78 74.28 

9. การดูแลเอาใจใส่ ช่วยเหลือและให้
ค าปรึกษาแก่นักเรียนของผู้บริหารสถานศึกษา 
และครู 

- - 5 14 81 81 77.14 

10. การมีคุณธรรม จริยธรรมและความ
ประพฤติที่ดีของผู้บริหารสถานศึกษา และคร ู

- - - 5 100 100 95.23 

11. การบริหารงบประมาณของโรงเรียนมี
ความถูกต้อง ความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 

- - - 3 102 100 95.23 

12. การใชจ้่ายงบประมาณของโรงเรียนมีความ
คุ้มค่า และเกิดประโยชนต์่อนักเรียน 

- - 7 5 98 98 93.33 

13. การระดมทรพัยากรของโรงเรียนเพื่อ
สนับสนุนการจัดการศึกษามีความเหมาะสม 

- - 1 4 100 100 95.23 



14. การจัดอาคารสถานที่มีความสะอาด 
ปลอดภัย และสภาพแวดล้อมเอื้อต่อการจัดการ
เรียนการสอน 

- - 8 15 82 82 78.09 

15. การบริการด้านสุขภาพ และอนามัยแก่
นักเรียน ได้มาตรฐานตามหลักอนามัยโรงเรียน 

- - 9 11 85 85 80.95 

16. การจดัสิ่งอ านวยความสะดวกให้ผู้เรียน 
เช่น  น้ าดื่ม ห้องน้ า และอื่น ๆ เหมาะสม           
ต่อจ านวนนักเรียน 

- - 7 8 90 90 85.71 

๑๗. โรงเรียนส่งเสริมการเข้าร่วมกิจกรรมกับ
หน่วยงานอื่นการเข้าร่วมกิจกรรมวันส าคัญหรือ
งานประเพณีร่วมกับชุมชน/หน่วยงานภายนอก 

- - - 5 100 100 95.23 

 

ข้อเสนอแนะอื่นๆ/ความไม่พึงพอใจ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 

 

                                    (นางสาวนิอร  พันธ์อ่อน) 
                                                          ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านค าก้อม    

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

โรงเรียนบ้านค าก้อม   

กลุ่มที่ 3 ผู้ปกครอง/ชุมชน/คณะกรรมการสถานศึกษา/องค์กรภาครฐั/เอกชน และอื่นๆ 

 แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครอง/ชุมชน/องค์กรภาครัฐ/องค์กร
เอกชน และอื่น ๆ โดยที่ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกในด้านบวกหรือด้านลบที่มีต่อการบริหารจัดการการศึกษา
ขั้นพื้นฐานของโรงเรียนบ้านค าก้อม  โดยมีเกณฑ์การพิจารณาระดับความพึงพอใจ ดังนี้ 
 
 ระดับ 1  หมายถึง   พึงพอใจน้อยที่สุด 
 ระดับ 2  หมายถึง  พึงพอใจน้อย 
 ระดับ 3  หมายถึง   เฉยๆ 
 ระดับ 4  หมายถึง   พึงพอใจมาก 
 ระดับ 5  หมายถึง   พึงพอใจมากที่สดุ 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
โปรดเลือกค าตอบทีต่รงกับสถานภาพของท่านและเติมข้อความให้สมบูรณ์ 

ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 1. เพศ   (  ) ชาย   (  ) หญิง 

 2. อายุ...........................ปี 

 3. วุฒิการศึกษาสูงสุด 

  3.1 ( ) ต่ ากวา่ปริญญาตรี  3.2 ( ) ปริญญาตร ี 3.3 ( ) ปริญญาโท   

  3.4 ( ) ปริญญาเอก  3.5 ( ) อื่นๆ ระบุ..............…………................................ 

 4. สถานะ (  ) ผู้ปกครอง (  ) ชุมชน     (  ) องค์กรภาครัฐ (  ) องค์กรภาคเอกชน (  ) อื่นๆ 

 5. อาชพี (  )  รับราชการ  (  ) ธรุกิจสว่นตัว (  )รับจ้าง (  ) อื่นๆ 

 

 

 

 

 

 



ตอนที่ 2 ประเมินความพึงพอใจ 

การประเมิน 
 

จ าแนกระดับความพึงพอใจ (คน) 
 

ผู้ตอบแบบประเมิน 
ความพึงพอใจระดับ 

มากขึ้นไป 
น้อย 
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

1.การเสริมสร้างความรู้ ความสามารถและทักษะทาง
วิชาการให้กับนักเรียน 

       

2. การส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมและความประพฤติ
ของนักเรียน 

       

3.การเปิดโอกาสให้เข้าผู้ปกครอง/ชุมชน/องค์กร
ภาครัฐ/องค์ภาคเอกชน และอื่น ๆ เข้ามามีส่วนร่วม 
ในการจัดการศึกษาของโรงเรียน 

       

4. การบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษามีความ
ความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 

       

5.การจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนใช้ครูที่มี
ศักยภาพและสอนเต็มเวลา 

       

6. การส่งเสริมให้นักเรียนได้รับทักษะชีวิต ทักษะ
อาชีพตามความถนัด 

       

7. การจัดท าหลักสูตร/แผนการเรียนของโรงเรียนมี
ความเหมาะสม 

       

8. การให้บริการห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ ระบบ
อินเทอร์เน็ต คลังข้อสอบ สื่อการเรียนการสอนเพื่อ
สนับสนุนการจัดการเรียนรู้ได้อย่างมีคุณภาพ 

       

9. การดูแลเอาใจใส่ ช่วยเหลือและให้ค าปรึกษาแก่
นักเรียนของผู้บริหารสถานศึกษา และครู 

       

10. การมีคุณธรรม จริยธรรมและความประพฤติที่ดี
ของผู้บริหารสถานศึกษา และครู 

       

11. การบริหารงบประมาณของโรงเรียนมีความ
ถูกต้อง ความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 

       

12. การใช้จ่ายงบประมาณของโรงเรียนมีความคุ้มค่า 
และเกิดประโยชน์ต่อนักเรียน 

       

13. การระดมทรัพยากรของโรงเรียนเพื่อสนับสนุน
การจัดการศึกษามีความเหมาะสม 

       

14. การจัดอาคารสถานที่มีความสะอาด ปลอดภัย 
และสภาพแวดล้อมเอื้อต่อการจัดการเรียนการสอน 

       

15. การบริการด้านสุขภาพ และอนามัยแก่นักเรียน 
ได้มาตาฐานตามหลักอนามัยโรงเรียน 

       

16. การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกให้ผู้เรียน เช่น        
น้ าดื่ม ห้องน้ า และอื่น ๆ เหมาะสมต่อจ านวนนักเรียน 

       

๑๗. โรงเรียนส่งเสริมการเข้าร่วมกิจกรรมกับ
หน่วยงานอื่นการเข้าร่วมกิจกรรมวันส าคัญหรืองาน
ประเพณีร่วมกับชุมชน/หน่วยงานภายนอก 

       

 



ข้อเสนอแนะอื่นๆ/ความไม่พึงพอใจ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


