
รายงานผลแบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการ 
โรงเรียนบ้านค าก้อม 

อ าเภอสิรินธร  จังหวัดอุบลราชธานี ประจ าปีงบประมาณ 256๔ 
...................................................................................... 

 
  สรุปรายงานผลแบบประเมินความพึงพอใจในการโรงเรียนบ้านค าก้อม  อ าเภอสิรินธร  จังหวัด
อุบลราชธานี ประจ าปีงบประมาณ 256๔   มีผลการประเมินดังนี ้

1. กลุ่มประชากรและตัวอย่าง 
  นักเรียน ผู้ปกครอง ศิษย์เก่า และผู้มารับบริการ ผู้ประสานงานโดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบ
ประเมินเพื่อสรุปผล จ านวน  ๖๐  คน 
2.ระยะเวลาด าเนินการ 
  ประจ าปีงบประมาณ 256๔ 
3.เคร่ืองมือที่ใช้ในการประเมิน 
  แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อโรงเรียนบ้านค าก้อม  อ าเภอสิรินธร   

จังหวัดอุบลราชธานี ประจ าปีงบประมาณ 256๔ 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการ คือ การใช้ค่าเฉล่ีย และค่าร้อยละ 
5. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อโรงเรียนบ้านค าก้อม  อ าเภอสิรินธร                      
จังหวัดอุบลราชธานี ประจ าปีงบประมาณ 256๔   มีผลการประเมินดังตารางต่อไปนี ้
ตารางที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ   
ชาย 21 ๓๕ 
หญิง 39 ๖๕ 
รวม 60 ๑๐๐ 
2. อาย ุ   
ต่ ากว่า 20 ปี 6 ๑๐ 
21 – 40 ปี 20 ๓๓ 
41 – 60 ปี 28 ๔๗ 
มากกว่า 60 ปี 6 ๑๐ 
รวม 60 ๑๐๐ 

 

 



 

 

ตารางที่ 2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ โดยแสดงค่าเฉล่ีย 

ท่ี รายการประเมินความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
๑. โรงเรียนมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอน

นักเรียน 
๔.๘๐ พึงพอใจมากท่ีสุด 

 
๒. ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดท าหลักสูตรและประเมินผลงานของ

นักเรียน 
๔.๑๐ พึงพอใจมาก 

๓. โรงเรียนจัดหาส่ือการเรียนการสอนได้เหมาะสมกับกลุ่มสาระการ
เรียนรู ้

๔.๔๘ พึงพอใจมาก 

๔. มีการจัดกิจกรรมท่ีส่งเสริมการเรียนการสอนท่ีเป็นประโยชน์แก่
นักเรียนและสามารถน าไปใช้  ในชีวิตประจ าวัน 

๔.๗๕ พึงพอใจมากท่ีสุด 
 

๕. การรายงานผลการเรียนของนักเรียนมีความชัดเจน ๔.๔๘ พึงพอใจมาก 
๖. ผอ/ครู/บุคลากร มีความยุติธรรมไม่ล าเอียง   ให้ความเสมอภาค

กับนักเรียนทุกคน 
๔.๗๐ พึงพอใจมากท่ีสุด 

 
๗. ผอ/ครู/บุคลากร มีการจัดระบบดูแลและช่วยเหลือนักเรียนอย่าง

สม่ าเสมอและต่อเนื่อง 
๔.๖๖ พึงพอใจมากท่ีสุด 

 
๘. ผอ/ครู/บุคลากร ประพฤติตนอันเป็นแบบอย่างท่ีดี แก่นักเรียน ๔.๕๖ พึงพอใจมากท่ีสุด 
๙. ผอ/ครู/บุคลากร มีความกระตือรือร้นและต้ังใจท่ีจะช่วยเหลือ

นักเรียนเมื่อมีปัญหา 
๔.๗๘ พึงพอใจมากท่ีสุด 

๑๐. กระบวนการเรียนการสอนของครูก้าวหน้าและทันต่อเหตุการณ์ ๔.๘๙ พึงพอใจมากท่ีสุด 
๑๑.  มีอาคารเรียนอาคารประกอบ และห้องน้ าท่ีเพียงพอกับนักเรียน ๔.๒๓ พึงพอใจมาก 
๑๒.  มีสนามกีฬาและสถานท่ีพักผ่อนกว้างขวางเพียงพอกับจ านวน

นักเรียน 
๔.๑๕ พึงพอใจมาก 

๑๓.  มีการดูแลรักษาความสะอาดของอาคารเรียนและบริเวณ
โรงเรียนอย่างสม่ าเสมอ 

๔.๘๑ พึงพอใจมากท่ีสุด 
 

๑๔.  มีห้องปฏิบัติการต่าง ๆ เช่น ห้องวิทยาศาสตร์ ห้องสมุด ห้อง
คอมพิวเตอร์  ท่ีเพียงพอกับจ านวนของนักเรียน 

๔.๕๐ พึงพอใจมากท่ีสุด 
 

๑๕.  โรงเรียนน าความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ปกครอง มา
ด าเนินการปรับปรุงการบริหารงานของโรงเรียน 

๔.๘๒ พึงพอใจมากท่ีสุด 
 

๑๖.  โรงเรียนให้ความร่วมมือ ความช่วยเหลือและเข้าร่วมกิจกรรม
ของชุมชนอย่างต่อเนื่อง 

๔.๙๐ พึงพอใจมากท่ีสุด 

๑๗.  โรงเรียนอ านวยความสะดวกให้กับผู้ปกครองท่ีมาติดต่อราชการ
กับทางโรงเรียน 

๔.๗๔ พึงพอใจมากท่ีสุด 

๑๘.  โรงเรียนและชุมชนมีการติดต่อประสานงานในการปฏิบัติ
กิจกรรมต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง 

๔.๘๘ พึงพอใจมากท่ีสุด 

 



ท่ี รายการประเมินความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ระดับ 
ความพึงพอใจ 

๑๙.  โรงเรียนจัดประชุมช้ีแจงให้ความรู้ในการจัดการศึกษาของการ
ของโรงเรียนแก่ผู้ปกครองอย่างต่อเนื่อง 

๔.๗๖ พึงพอใจมากท่ีสุด 
 

๒๐.  ครูสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้ปกครองอย่างต่อเนื่อง  ๔.๘๗ พึงพอใจมากท่ีสุด 
๒๑.  ห้องเรียนได้มาตรฐานมีบรรยากาศเอื้อต่อการจัดการเรียนการ

สอน  
๔.๖๕ พึงพอใจมากท่ีสุด 

๒๒.  นักเรียนมีส่วนร่วมในการสร้างช่ือเสียงให้แก่โรงเรยีน  ๔.๘๙ พึงพอใจมากท่ีสุด 
๒๓.  นักเรียนมีระเบียบวินัยท่ีดี ๔.๗๗ พึงพอใจมากท่ีสุด 
๒๔.  การให้ความช่วยเหลือด้านการเงิน (ทุนการศึกษา) แก่ผู้เรียน ๔.๗๐ พึงพอใจมากท่ีสุด 
๒๕.  การน าทรัพยากร/งบประมาณมาใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษา

ของโรงเรียนอย่างเกิดผล 
๔.๔๐ พึงพอใจมาก 

 


